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ESET Smart Security es el software de seguridad de ESET mas completo para protegerte de todas las amenazas
existentes en Internet. Mantiene su seguridad con y sin conexidn, e incorpora Anti-Theft para localizar, encontrar
y ayudarle a recuperar un portatil perdido, ademas de Proteccidn contra botnets para detectar e impedir
intentos de penetracion en su sistema.

Los modulos integrados de antivirus, antiespia, cortafuegos, Anti-Theft y Antispam, junto con el control
parental, hacen que ESET Smart Security sea una solucién de seguridad completa. En este manual encontrara
las instrucciones, paso a paso, para la instalacion tipica con la configuracién bdsica del producto.
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Instalacion

ESET Smart Security contiene componentes que podrian
entrar en conflicto con otros programas antivirus o de
seguridad ya instalados en el ordenador. ESET le recomienda
encarecidamente que elimine estos otros programas para
evitar posibles problemas. No es necesario que desactive o
elimine el cortafuegos de Windows en Microsoft Windows
Vista o posterior; el instalador de ESET Smart Security se
encarga de hacerlo automaticamente.

Puede instalar ESET Smart Security desde un CD, DVD o USB
de instalacion o descargando el instalador desde
www.eset.es.

Inicio de la instalacion

Para iniciar el asistente de instalacion, realice una de estas
acciones:

1. Siva arealizarlainstalacién desde el CD o DVD,
introduzca el CD o DVD en la unidad de CD/DVD-ROM. Si el
menu de ejecucion automéatica no se abre
automaticamente, haga doble clicenla unidad de CD o
DVD para abrirlo manualmente.
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Bienvenido al Asistente de
instalacion de ESET Smart
Security

El Asistente de instalacion esta preparado para instalar ESET
Smart Security en su ordenador. Haga dic en Siguiente para
continuar o en Cancelar para salir del Asistente de
instalacidn,

Es importante que desinstale otras aplicaciones de
seguridad, coma antivirus, antiespia o cortafuegos, antes de
proceder con la instalacién, Dichas aplicaciones podrian
entrar en conflicto con este producto y provocar problemas
graves.

< Atrés [ Siguiente > ] [ Cancelar ]

Elinstalador buscard automaticamente en linea la Ultima
version del producto. Si existe una version mas reciente, se
le pedird que la descargue antes de comenzar el proceso de
instalacion.

En el paso siguiente, se muestra el acuerdo de licencia para
el usuario final. Léalo y haga clic en Aceptar para confirmar
que acepta dicho acuerdo. Después de aceptar, la
instalacién continuara.


http://www.eset.com

2. Siva arealizarlainstalacion desde un archivo
descargado, haga doble clicen el archivo para iniciar Live
installer. Live installer es un pequefio archivo, los
archivos que sean necesarios para la instalacion de ESET
Smart Security se descargaran automaticamente.

(@) Instalar ESET Smart Security =T
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Instalar ESET Smart Security

Seguridad integral para Internet

Disfrute de su ordenador mientras trabaja, juega o se conecta a 1
Internet con la proteccion de ESET Smart Security. La solucion -
combina la proteccion frente a codigo malicioso con protecdon ’ Qa
antispam, cortafuegos personal y control parental, y ademas incluye 4
una fundién de andlisis de redes sodales

Se necesita una conexién a Intemet.

Unirse a ESET Live Grid

Unase a nuestra red de colaboradores para ayudarnos a
capturar cédigos maliciosos. Su participacidén nos permite
recopilar mas muestras de amenazas, lo que nos ayuda a
ofrecer una proteccion cada vezmas potente y eficaza todos
los usuarios de ESET. Le recomendamos que active esta
caracteristica.

Deteccion de aplicaciones potencialmente indeseables

Algunas aplicaciones potencialmente indeseables son
legitimas y no siempre representan un riesgo de seguridad,
porlo que se necesita el consentimiento del usuario para
activar su deteccion.

Finalizacion de la instalacion

Una vez que se hayan configurado todos los parametros
necesarios, haga clicen el botdn Instalar para iniciar la
instalacion definitiva. El progreso de la instalacién se
indicara en una barra de progreso. Cuando haya finalizado la
instalacion, ESET Smart Security se iniciara
automaticamente. Normalmente no es necesario reiniciar
el ordenador, ESET Smart Security comenzard
inmediatamente a proteger su ordenador de las amenazas
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de cédigos maliciosos.

Configuracion de la zona de confianza

Si se detecta una conexiéon de red una vez que ha finalizado
lainstalacién, se mostrara una notificacién en la que puede
configurar una zona de confianza. La notificacién de nueva
conexion de red detectada muestra la subred local definida
en la configuracidn del sistema. Estas opciones afectan
Unicamente a la visibilidad del ordenador enla red local, no
en Internet. Hay dos modos de acceso disponibles:

® Red publica: seleccione esta opcion si no desea compartir
sus carpetas e impresoras ni que el ordenador esté
visible para otros usuarios de la misma red. Esta opcién
se recomienda para usuarios que tengan una conexion
inaldmbrica.

e Red doméstica/de trabajo: seleccione esta opcidn si
desea compartir los archivos y carpetas de su ordenador,
y que este esté visible para otros usuarios de la misma
red. Esta opcion se recomienda para redes domésticas o
de oficina fiables.
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o Se ha detectado una conexidn de red nueva

Seleccione el modo de proteccidn para esta red:

Subred: 10.1.193.0 / 255.255.255.0
Extension DNS:  hg.eset.com
Direccién DHCP:  101.81.21

Red publica

g* Seleccione esta opcidn si se conecta a un servicio de Wi-Fi
publico; por gjemplo, en un café, en un aeropuerte o en un
hotel. El mede piblico hace que su ordenador sea invisible
para los demds ordenadores de la red.

— Red doméstica/de trabajo

/\: Seleccione este modo si se conecta en su casa o en el trabajo.
- En este modo, su ordenador serd visible para los demas
ordenadores de la red.

Puede elegir un modo diferente para esta red mas adelante en la seccin de
configuracién,
Mostrar la configuracién avanzada

Cancelar
e w



Activacion del producto

Una vezque ha finalizado la instalacidn, aparece la ventana
Tipo de activacion del producto.

® Sihaadquirido una versién de ESET Smart Security en caja
fisica, seleccione Activar mediante clave de activaciény
siga las instrucciones detalladas para la activacidn. La
clave de activacidn se encuentra en el interioroenla
parte posterior del paquete del producto. Para una
correcta activacion, especifique la clave de activacion tal
como se proporciona.

® Siharecibidoun nombre de usuarioy una contrasefia,
seleccione la opcidn Activar mediante nombre de usuario
y contrasefiay escriba los datos de la licencia en los
campos disponibles.

® Sidesea evaluar ESETSmart Security antes de activarlo,
seleccione la opcidon Activar licenciade prueba.
Cumplimente los campos obligatorios e indique una
direccion de correo electrdnico. La licencia de prueba se
enviara a esta direccion y ESET Smart Security se activara
durante un periodo de tiempo limitado.

Sinodesea activarla licencia en este momento, haga clicen
Activar mas tarde. Si ha seleccionado Activar mas tarde,
también puede abrir la ventana Tipo de activacion del

producto en los médulos Configuracién o Ayuday soporte,
haciendo clicen elicono de menu del programa disponible
enla esquina superior derecha de la ventana principal del

producto o en el icono de ESET @, disponible en el drea de
notificacion de Windows de la barra de tareas (bandeja del
sistema).

Sinotiene una licencia y quiere adquirir una, haga clicenla
opcion Comprar licencia. Serd redirigido a la tienda online de
ESET Espafia.

Anti-Theft

Para localizar suordenador en caso de pérdida o robo, haga
clic en Activar Anti-Theft para activar las caracteristicas de
ESET Anti-Theft para el ordenador que acaba de registrar.

Para obtener mas instrucciones sobre cémo enlazar el
ordenador con ESET Anti-Theft y saber como funciona,
consulte Cémo agregar un dispositivo nuevo.
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Inicio de ESET Smart Security

ESET Smart Security comienza a proteger su ordenador
inmediatamente después de la instalacién. No es necesario
abrir el programa para iniciarlo. Puede abrir ESET Smart
Security en cualquier momento para comprobar el estado de
proteccién orealizar diversas tareas de andlisis y
mantenimiento.

Para abrir ESET Smart Security, haga doble clicen elicono @
de ESET Smart Security en la zona de notificaciones de
Windows (bandeja del sistema).

Interfaz de usuario

Enla seccidn Inicio encontrara informacidn sobre el nivel de
protecciéon actual del ordenador.

El Andlisis del ordenador constituye una parte importante de
cualquier solucién antivirus. Se utiliza para analizar los
archivos y carpetas almacenados en los discos del
ordenador.

En la seccion Actualizacién se proporciona informacién
importante sobre las actualizaciones del programa. Es
fundamental actualizar el programa con frecuencia para

disfrutar del maximo nivel de proteccién contra las
amenazas mas recientes.

Las opciones de Configuracidon le permiten ajustar los
niveles de proteccién del ordenador.

La seccién Herramientas |le proporciona acceso a funciones
avanzadas como archivos de registro, cuarentena,
planificador, etc.

La seccién Ayuday asistencia técnicaproporciona ayuda y
asistencia técnica completas para ESET Smart Security.
Desde aqui, también puede ponerse en contacto
directamente con el servicio de asistencia técnica de ESET.
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o Ayuda y asistendia técnica

© Estado de ESET Smart Security: proteccién activa, no hay

ninguna tarea en segundo plano que utilice los recursos
sistema
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Actualizacion

ESET Smart Security incluye, de forma predeterminada, una
tarea predefinida que garantiza su actualizacion periddica
(consulte la seccion Planificador de tareas del manual del
producto). Si cuando finalice la instalacién no ha realizado
una actualizacidn, le recomendamos iniciar manualmente la
actualizacién de la siguiente manera:

En la ventana principal de ESET Smart Security, haga clicen
Actualizacién en el menu principal de la izquierda y, a
continuacidn, en Actualizar ahora.

=
(©) ESET Smart Security == =)
SMART SECURITY 8 v
Actualizacién
/8 midio
= @ La base de firmas ds_- virus instalada esta actualizada
Mo es nece la base de firmas esta
(Y 2nsiiis del ordenador actuslizada.
N Uttima actualizacion correcta: 9/10/2014 31515 PM
&) Acusizacion Versien de Is base de firmas de virus: 10395 (20140910)
£ conradon Acusier shors
x Herramientas »
@ Actualizacion del producto
Version instalada: 802035

o Ayuda y asistencia técnica

Buscar
actualizaciones
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El médulo de actualizacidn se conectard a Internet para
ponerse en contacto con un servidor de actualizacién de
ESET que esté disponible y descargar los archivos de
actualizacién firmados digitalmente. Estas actualizaciones
contienen las firmas de cddigos maliciosos mds recientes,
nuevas definiciones de heuristica avanzada y otros médulos



del programa. ESET Smart Security muestra una notificacion
enla bandeja del sistema yen la ventana principal del
programa en cuanto finaliza la instalacién de una nueva
actualizacién.

Analisis del ordenador

Tras unainstalaciényactualizacidn correctas, se
recomienda realizar un andlisis completo del ordenador
para detectar posibles amenazas. Para ello, haga clicen
Andlisis del ordenador en el mend principal de la izquierda'y,
a continuacion, seleccione Andlisis estandar en la ventana
principal de ESET Smart Security.

Nota: el andlisis inicial del ordenador comienza
automaticamente 20 minutos después del programa de
instalacién. Esta tarea programada puede desactivarse en
Tareas programadas.

(@) ESET Smart Security
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Anilisis del ordenador

/8 midio
e el Q) Andlisis estandar - e
Q craenador -
Subprocesos encontrados: 0
a Actualizacion Objetos desinfectados: 0
Analizando: C:\Program Files\ESET\ESET Smart Security\eplgOESmon.dil
Abrir andlisis en una ventana nueva
ﬁ Configuracién . -
@ Después de todos los andlisis, €l equipo no realizara ninguna accién
K rerramientas

Analisis personalizado.
Seleccion del perfil de snisis y los
objetos 3 snalizar

q Analisis de medios extraibles Q Repetir el dltimo analisis
[

Analisis de USB, DVD, CD y otros
medios extraibles

Q Analisis estandar

Analisis de los discos locales

g:)

o Ayuda y asistencia técnica

I Registros de analisis

L Configuracién del anlisis del ordenador.
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Seiniciara el andlisis de todas las unidades de disco duro
locales. La ventana de estado mostrara una barra de
progresoy una estadistica actual de los archivos analizados
e infectados que se detectaron. Si se detecta una amenaza,
ESET Smart Security pone el archivo en cuarentena y muestra
una alerta enla bandeja del sistema. El analisis no deberia
impedirle trabajar con normalidad en el ordenador.



Estado de la proteccion

El estado de proteccidn actual de ESET Smart Security se
indica de varias maneras:

Icono en labandejadel sistema

La seccidn Inicio muestra un informe detallado de su

estado de proteccion. En el caso de que haya algin
modulo de proteccién desactivado, la ventana Inicio
mostrara el nombre de ese mddulo junto con un vinculo que
le permite volver a activarlo.

Los diferentes estados de proteccion se indican mediante
los siguientes iconos:

Verde

La proteccion antivirus funciona correctamente y el
ordenador estd protegido contra software maliciosoy
ataques de red. Este estado indica que todos los mddulos de
proteccién estan activados y que la base de firmas de virus
esta actualizada.

Este icono se muestra cuando no se haninstalado todas las
actualizaciones necesarias del sistema operativo.

Naranja

Elicono amarillo se muestra si:

- La proteccién en tiempo real del sistema de archivos esta
activada, pero no se garantiza el nivel de proteccion
maximo.

-La proteccién del cliente de correo electrénico o del trafico
de Internet estd desactivada o no funciona correctamente.

A

-La proteccién del sistema de archivos en tiempo real esta
desactivada o funciona mal. La seguridad del sistema
depende del correcto funcionamiento de este médulo, por lo
que se recomienda activar el médulo inactivo
inmediatamente.

-La base de firmas de virus esta desactualizada. Sila base
de datos de virus no se actualiza automaticamente, intente
actualizarla manualmente, o compruebe si el ordenador
esta conectado a Internet.



Resolucion de problemas

Los especialistas del servicio de asistencia técnica de ESET
estanlistos para ayudarle a resolver los problemas que le
surjan. Antes de ponerse en contacto con el servicio de
asistencia técnica, se recomienda leerel tema
correspondiente en la documentacion del producto (guia del
usuario o archivo de ayuda del producto) o buscar una
solucion en el sitio web de ESET. Para encontrar soluciones a
problemas especificos o preguntas sobre caracteristicas y
productos, visite nuestra base de conocimientos en:
http://kb.eset.es

Para ponerse en contacto con el servicio de asistencia
técnica de ESET, utilice el formulario web que encontrard en:
http://soporte.eset.es

Envio de una consulta de asistencia técnica

Sitiene algln problema, péngase en contacto con el servicio
de asistencia técnica de ESET mediante el formulario de
envio de consultas integrado en ESET Smart Security. Haga
clicenla solicitud de soporte del servicio técnico del
formulario del producto o en el formulario en lineade
solicitud de soporte del servicio técnico en la seccion Ayuday
soporte técnico.
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